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Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung 
 
1. Geltungsbereich – Für wen gilt das Widerrufsrecht? 
 
Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt ausschließlich für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, 
soweit ihnen aufgrund der gesetzlichen Vorschriften im konkreten Fall ein Widerrufsrecht zusteht. 
 
Verbraucher ist jede natürliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschließt, die überwiegend 
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 
 
Ein gesetzliches Widerrufsrecht kann insbesondere bei Verträgen bestehen, die mit einem Verbraucher 
außerhalb von Geschäftsräumen oder unter den gesetzlichen Voraussetzungen im Fernabsatz 
geschlossen werden. 
 
Für Unternehmer im Sinne des § 14 BGB gilt die nachfolgende Widerrufsbelehrung nicht. 
 
Durch die vorsorgliche Übermittlung dieser Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung wird 
kein über die gesetzlichen Vorschriften hinausgehendes vertragliches Widerrufsrecht eingeräumt. 
 
2. Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
 
Garten- und Landschaftsbau Justin Zittlau 
Kirschlorbeerweg 5, 13159 Berlin 
galabau-zittlau@outlook.de 
0157 78 79 96 37 
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
 
Sie können dafür das am Ende dieser Verbraucherinformationen beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden. Die Verwendung dieses Formulars ist jedoch nicht vorgeschrieben. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
3. Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart.  
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, haben Sie 
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns 
über die Ausübung des Widerrufsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

 
4. Beginn der Arbeiten vor Ablauf der Widerrufsfrist 
 
Besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht und wünschen Sie, dass Garten- und Landschaftsbau Justin 
Zittlau bereits vor Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist mit der Ausführung der beauftragten Leistungen 
beginnt, ist hierfür Ihr ausdrückliches Verlangen beziehungsweise Ihre ausdrückliche Zustimmung 
erforderlich. 
 
Der Beginn der Arbeiten vor Ablauf der Widerrufsfrist führt nicht automatisch zum sofortigen Verlust 
Ihres Widerrufsrechts. 
 
Widerrufen Sie den Vertrag nach Beginn der Leistungserbringung, sind Sie unter den gesetzlichen 
Voraussetzungen verpflichtet, für die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten Leistungen 
einen angemessenen Wertersatz zu leisten. 
 
Bei vollständiger Erbringung der vereinbarten Dienstleistung kann das Widerrufsrecht vor Ablauf der 
14-tägigen Widerrufsfrist erlöschen, wenn Sie vor Beginn der Arbeiten ausdrücklich zugestimmt haben, 
dass mit der Leistungserbringung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird, und Sie bestätigt haben, 
dass Ihnen bekannt ist, dass Sie bei vollständiger Vertragserfüllung Ihr Widerrufsrecht verlieren. 
 
Wenn Sie einen Beginn der Arbeiten vor Ablauf der Widerrufsfrist wünschen, verwenden Sie bitte die 
dieser Verbraucherinformation beigefügte „Erklärung zum vorzeitigen Leistungsbeginn“. 
 
Ohne eine entsprechende ausdrückliche Erklärung wird Garten- und Landschaftsbau Justin Zittlau bei 
bestehendem Widerrufsrecht grundsätzlich erst nach Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausführung der 
vereinbarten Leistungen beginnen. 
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Erklärung zum vorzeitigen Leistungsbeginn 
 
Garten- und Landschaftsbau Justin Zittlau 
Kirschlorbeerweg 5, 
13159 Berlin 
 
Erklärung des Auftraggebers 
 
Nur auszufüllen, wenn ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht und Sie wünschen, dass die 
beauftragten Arbeiten bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen. 
 
Ich verlange ausdrücklich und stimme ausdrücklich zu, dass Garten- und Landschaftsbau Justin 
Zittlau bereits vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist mit der Ausführung der von mir 
beauftragten Leistungen beginnt. 
 
Mir ist bekannt, dass mein Widerrufsrecht durch den Beginn der Arbeiten nicht automatisch erlischt. 
 
Widerrufe ich den Vertrag nach Beginn der Leistungserbringung, bin ich unter den gesetzlichen 
Voraussetzungen verpflichtet, für die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bereits erbrachten Leistungen 
einen angemessenen Wertersatz zu leisten. 
 
Mir ist außerdem bekannt, dass mein Widerrufsrecht bei vollständiger Erbringung der vereinbarten 
Dienstleistung erlischt, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 
 
 
Angebotsnummer: 

 
 
Name des Auftraggebers: 

 
 
Anschrift des Auftraggebers: 

 
 
Anschrift des Bauvorhabens: 

 
 

Gewünschter Beginn der Arbeiten: 
 

 
Ort, Datum: 

 
 
Unterschrift des Auftraggebers: 
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Muster-Widerrufsformular 
 
Garten- und Landschaftsbau Justin Zittlau 
Kirschlorbeerweg 5, 
13159 Berlin 
 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 
an uns zurück.  
 
Die Verwendung dieses Formulars ist nicht vorgeschrieben. 
 
An 
 
Garten- und Landschaftsbau Justin Zittlau 
Kirschlorbeerweg 5, 
13159 Berlin 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung: 
 

 
 

 
 

 
 
Angebotsnummer: 

 
 
Bestellt am/ Vertrag geschlossen am: 

 
 
Name des/der Verbraucher(s): 

 
 
Anschrift des/der Verbraucher(s): 

 
 
Ort, Datum: 

 
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s): 

 


